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OTROS IDIOMAS Y FORMATOS

Otros idiomas

Usted puede obtener este Manual del Beneficiario y otros materiales de forma gratuita en otros
idiomas. Llame al Departamento de Salud Mental del Condado de Imperial. La llamada es
gratuita.

Otros formatos

Puede obtener esta informacién de forma gratuita en otros formatos auxiliares, como braille,
letra grande de 18-puntos o audio. Llame al Departamento de Salud Mental del Condado de
Imperial. La llamada es gratuita.

Servicios de intérprete

No tiene que usar a un familiar o amigo como interprete. Los servicios gratuitos de
interpretacion, linguisticos y culturales estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Para obtener este manual en un idioma diferente o para obtener asistencia de
interprete, linguistica y cultural, llame al Departamento de Salud Mental del Condado de
Imperial. La llamada es gratuita.
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INFORMACION GENERAL
¢Por qué es importante leer este Manual?

Le damos la bienvenida a los Servicios de Salud Mental del Condado Imperial. Como
su Plan de Salud Mental, tenemos la responsabilidad de poner a su disposicion los
servicios necesarios de salud mental. Nosotros brindamos servicios especializados en
salud mental para nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores que califican para
Medi-Cal. Como participante, usted tiene ciertos derechos y responsabilidades, los
cuales se encuentran en este manual. Es importante que usted entienda como
funcionan los servicios de Salud Mental para que pueda obtener la atencion que usted
necesita.

Este manual le indica cémo obtener los servicios especializados de salud mental por
medio del Medi-Cal a través de su plan del condado. Este manual le explica sus
beneficios y como obtener atenciébn médica. También responde muchas de sus
preguntas.

Usted aprendera:

e Como recibir servicios especializados de salud mental atreves de su plan del
condado

e A cudles beneficios tiene usted acceso

e Que debe hacer si tiene una pregunta o un problema

e Sus derechos y responsabilidades como miembro del plan de Medi-Cal

Si no lee este manual ahorita, debe guardar este manual para que pueda leerlo
después. Este manual y otros materiales estan disponible en el sitio web
http://bhs.imperialcounty.org/_ o por escrito disponible su Plan de Salud Mental, sin
costo. Si desea una copia de este manual, usted lo puede solicitar llamando al nUmero
gratuito 1-800-817-5292.

Utilice este manual como informacién adicional de la informacion que anteriormente al
gue usted recibié cuando se inscribié en su plan actual de beneficios de Medi-Cal.

¢, Necesitas Este Manual En Su Idioma o En Un Formato Diferente?

Si usted habla un idioma que no sea inglés, los servicios de interpretacion estan
disponibles y gratuitos para usted. Llame a Departamento de Salud Mental del
Condado Imperial. Su plan de salud mental esta disponible las 24 horas, los 7 dias de
la semana.

Usted también puede comunicarse con su plan de salud mental, llamando al 1- 800-
817-5292 si usted desea este manual u otros materiales escritos en forma alternativa,
como, por ejemplo, letra grande, braille o audio. Su plan de salud mental le puede
asistir con esta informacion.
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Si usted desea este manual u otros materiales escritos en un idioma que no sea el
idioma inglés, llame a su plan de salud mental, y le asistira en su idioma por teléfono.

Esta informacién est4 disponible en los siguientes idiomas:

Espafiol

Cudles Son las Responsabilidades de mi Plan de Salud Mental:

Su Plan de Salud Mental es responsable por lo siguiente:

Saber si usted califica para los servicios de especialidad de salud mental del condado o
de su red de proveedores.

Proporcionar un namero telefénico gratuito que brinde respuestas las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana que pueda informarle como obtener servicios del plan de salud
mental. Llame al 1-800-817-5292.

Contar con suficientes proveedores para garantizar que usted pueda recibir los servicios
de salud mental que estén cubiertos por el plan de salud mental en caso que los
necesite.

Informarle y educarle sobre los servicios disponibles por medio del plan de salud
mental.

Proveerle servicios en su idioma o a través de un intérprete (si es necesario) gratuitos y
dejarle saber que los servicios de interpretacion estan disponibles.

Proporcionarle informacion por escrito sobre lo que esté disponible para usted en otros
idiomas o formatos alternativos como braille, letra grande (Declaracion de Voluntad
Anticipada, Proteccion del Beneficiario, Notificacion de Practicas de Privacidad,
Derechos del Paciente y Responsabilidades, Directorio de Proveedores, y formularios
para una queja y formularios para apelar).

Proporcionarle una notificacion respecto a cualquier cambio significativo en la
informacion especifica en este manual al menos 30 dias antes de la fecha vigente de
dicho cambio. Un cambio se considera significativo cuando hay un aumento o una
reduccion en la cantidad o en el tipo de servicios que estan disponibles, o si hay un
aumento o una reduccién en el nimero de proveedores en la red, o bien si hay algdn
otro cambio que podria afectar los beneficios que usted recibe a través del plan de
salud mental.

Coordine su atencidn con otros planes o sistemas de prestacién segln sea necesario
para facilitar las transiciones de atencion y guiar las referencias para los beneficiarios,
asegurandose de que se cierre el ciclo de referencias y que el nuevo proveedor acepte
la atencidn del beneficiario.
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INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA DE MEDI-CAL

¢, Quién Puede Obtener Medi-Cal?

Se usan muchos factores para decidir qué tipo de cobertura de salud puede recibir por
medio de Medi-Cal. Incluyen los siguientes:

Cuanto Ingreso hace usted

Su edad

La edad de los nifilos que cuida

Si usted esta embarazada, ciega o discapacitada
Si usted esta en Medicare

También debe vivir en California para calificar para Medi-Cal. Si cree que califica para
Medi-Cal, aprenda como aplicar a continuacion.

¢, Como Puedo Solicitar Medi-Cal?

Usted puede solicitar Medi-Cal en cualquier momento del afio. Puede elegir una de las
siguientes formas para requerir este servicio.

Por correo: Solicite Medi-Cal por medio de una Aplicacion Simplificada,
disponible en inglés y otros idiomas en el sitio web en
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/pages/applyformedi-cal.aspx. Envié
las solicitudes completas a la oficina local de su condado. Encuentre el domicilio
de la oficina en el sitio web en
http://www.dhcs.ca.gov/services/medical/Pages/CountyOffices.aspx.

El Departamento de Servicios Sociales del Condado Imperial
2995 South Fourth Street Suite 105
El Centro, CA 92243

Horarios de oficina: Lunes-Viernes, 8:00 a.m. — 5:00 p.m.

Por teléfono: Para solicitar por teléfono, llame a su oficina local de su condado
al:

(760) 337-6800

En persona Para solicitar en persona, busque la oficina local de su condado en
el sitio web http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx,
donde puede obtener ayuda para completar su solicitud. Departamento de
Servicios Sociales 2995 South Fourth Street Suite 105 El Centro, CA 92243

Llame a su Plan de Salud Mental al numero gratuito 1-800-817-5292 o visite la pagina en linea
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El Departamento de Servicios Sociales del Condado Imperial
2995 South Fourth Street Suite 105
El Centro, CA 92243

Horarios de oficina: Lunes-Viernes, 8:00 a.m. — 5:00 p.m.

e En linea: Usted puede aplicar en linea en el sitio web www.benefitscal.com o
www.coveredca.com. Las solicitudes se transfieren de forma segura
directamente a la oficina local de servicios sociales de su condado, ya que el
Medi-Cal se proporciona a nivel de condado.

El Departamento de Servicios Sociales del Condado Imperial
2995 South Fourth Street Suite 105
El Centro, CA 92243

Horarios de oficina: Lunes-Viernes, 8:00 a.m. — 5:00 p.m.

Si necesita ayuda para aplicar, o tiene preguntas, puede comunicarse gratuitamente
con un Consejero Certificado (CEC, son sus siglas en inglés) en inscripcion. Llame at
1-800-300-1506, o busque un CEC local en el sitio web en
http://apply.coveredca.com/hix/broker/search.

Si adn tiene preguntas sobre el programa Medi-Cal, puede obtener mas informacion en
el sitio web en http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Steps-to-Medi-Cal.aspx.

¢Qué son los Servicios de Emergencia?

Los servicios de emergencia son servicios para beneficiarios que pasan por una
condicion médica inesperada, incluyendo una condicibn médica por una emergencia
psiquiatrica.

Una condicién de emergencia médica tiene sintomas tan severos (posiblemente esto
incluyen un dolor severo) que una persona podria esperar que en cualquier momento
suceda lo siguiente:

e La salud de la persona (0, en caso de una mujer embarazada, la salud de
la mujer o de su bebe en gestacion) podria estar en serios problemas.

e Problemas serios con las funciones corporales

e Problemas serios con algun érgano o partes del cuerpo

Una condicién psiquiatrica de urgencia ocurre cuando una persona piensa que alguien:

Llame a su Plan de Salud Mental al numero gratuito 1-800-817-5292 o visite la pagina en linea
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e Es un peligro actual para si mismo o para otra persona debido a lo que parece
ser una enfermedad mental.

e No es capaz de dar o comer alimentos, utilizar ropa o refugio debido a lo que
parece ser una enfermedad mental.

Los servicios de emergencia estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana para los beneficiarios de Medi-Cal. No se requiere autorizacion previa para los
servicios de emergencia. El programa Medi-Cal cubrira las condiciones de emergencia,
ya sea médica o psiquiatrica (emocional o mental). Si esta inscrito en Medi-Cal, no

recibird una factura para pagar por ir a la sala de emergencias, incluso si resulta que no
es una emergencia. Si cree que tiene una emergencia, llame al 911 o vaya a cualquier
hospital u otro lugar para obtener ayuda.

¢Hay transporte disponible?

Se puede proporcionar transporte que no sea de emergencia o transporte que no sea
médico para los beneficiarios de Medi-Cal que no pueden proporcionar transporte por
su cuenta y que tienen una necesidad médica para recibir ciertos servicios cubiertos
por Medi-Cal. Si necesita ayuda con el transporte, comuniquese con su plan de
atencion médica para obtener informacién y asistencia.

Si usted tiene Medi-Cal pero no esta inscrito en un plan de atencion meédica, y usted
necesita transporte que no sea relacionado para algun servicio médico, usted puede
llamar directamente a una compafiia de transporte médico profesional con licencia
aprobada, o puede llamar a su proveedor de atencion médica y preguntar sobre
proveedores de transporte en su area. Cuando usted se comunique con la compafiia
de transporte, le pediran informacién sobre la fecha y la hora de su cita. Si necesita
transporte médico que no sea de emergencia, su proveedor puede recetarle transporte
médico que no sea de emergencia y ponerlo en contacto con un proveedor de
transporte para coordinar su traslado de ida y vuelta a su (s) cita (s).

¢,Con Quién Me Comunico Si Tengo Pensamientos Suicidas?

Si usted o alguien que conoce esta en crisis, por favor llame a la Linea Nacional de
Prevencién de Suicidio al 1-800-273-TALK (8255).

Para residentes locales que buscan asistencia por motivos de un estado de crisis
emocional y/o para obtener acceso a programas locales de salud mental, por favor
llame al 1-800-817-5292.

Informacidn adicional especifica del plan de salud mental
Si usted o alguien que conoce se encuentra en cualquier tipo de situacion que ponga

en peligro su vida, llame al 911.

Llame a su Plan de Salud Mental al numero gratuito 1-800-817-5292 o visite la pagina en linea
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COMO DETERMINAR S| USTED O ALGUIEN QUE CONOCE NECESITA AYUDA
¢,Cémo saber cuando necesito ayuda?

Muchas personas tienen momentos dificiles en la vida y pueden experimentar
problemas de salud mental. Lo mas importante que debe recordar es que hay ayuda
disponible. Si usted o un miembro de su familia son elegibles para Medi-Cal y necesitan
servicios de salud mental, debe llamar a la linea de acceso de su plan de salud mental
al (442) 265-1525 o al 1800-817-5292. Su plan de atencion administrada también
puede ayudarlo a comunicarse con su plan de salud mental si cree que usted o un
miembro de su familia necesita servicios de salud mental que el plan de atencion
administrada no cubre. El plan de salud mental lo ayudara a encontrar un proveedor
para los servicios que usted pueda necesitar.

Podria necesitar ayuda si presenta uno o varios de los siguientes sintomas:

e Depresion (o sentimiento de desesperanza, incapacidad, desprecio o estar muy
deprimido) la mayor parte del dia, casi todos los dias

e Pérdida de interés en las actividades que generalmente le gusta hacer

e Perdida o aumento de peso en un corto periodo de tiempo

e Dormir demasiado 0 muy poco

e Movimientos fisicos lentos o excesivos

e Sentirse cansado casi todos los dias

e Sentimientos de falta de dignidad o culpa excesiva

e Dificultad para pensar, concentrarse o tomar una decision

e Disminuyo en necesidad de sueno (sentirse “descansado” después de solo unas
cuantas horas de dormir)

e Pensamientos demasiados rapidos como para seguirles el ritmo

e Hablar demasiado rapido o no dejar de hablar

e Sentir que las personas estan “tratando de hacerle dafio”

e Escuchar voces y sonidos que otros no escuchan

e \Ver cosas que otros no ven

e No poder ir al trabajo ni a la escuela por que se siente deprimido
(desesperanzado, indefenso (a), o muy deprimido)

e No preocuparse por su higiene personal (estar limpio)

e Tener serios problemas con otras personas

e Alejarse o retirarse de otras personas

e Llorar con frecuencia “sin ninguna razén

e Estar a menudo de mal humor y “explotar” sin ninguna razén

e Cambios de humor severos

e Sentirse ansioso o preocupado la mayor parte del tiempo

e Tener lo que otros llaman conductas extrafias o raras

Llame a su Plan de Salud Mental al numero gratuito 1-800-817-5292 o visite la pagina en linea
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¢,Como Reconocer Cuando un Nifio o Adolescente Necesita Ayuda?

Usted puede contactar su plan de salud mental o al plan de atencién administrada a la
siguiente linea de acceso (442) 265-1525 o al 1800-817-5292, y pedir una evaluacion
para su nifio o adolescente si cree que estan mostrando algunas de los sintomas de un
trastorno de salud mental. Si su nifio o adolescente califica para Medi-Cal, y la
evaluacion del condado indican que los servicios especializados de salud mental son
cubiertos por el plan de salud mental de su condado y son necesarios, entonces su
plan del condado coordinara que su hijo o adolescente reciba los servicios.

También hay servicios disponibles para los padres que se sienten agobiados por el
hecho de ser padres o que tienen problemas de salud mental.

La siguiente lista podra asistir a evaluar si su hijo si necesita ayuda, como servicios de
salud mental. Si se presenta mas de un sintoma o persiste por un periodo prolongado,
puede indicar un problema mas serio que requiere ayuda profesional. Aqui hay algunos
de los sintomas que usted debe tener en cuenta:

e Mucha dificultad para concentrarse o quedarse quieto, poniéndolos en peligro
fisico o causando problemas escolares

e Intensas preocupaciones 0 miedos que se interponen en el camino de las
actividades diarias

e Miedo abrumador repentino sin motivo, a veces con frecuencia cardiaca
acelerada o respiracion acelerada

e Se siente muy triste o se aparta de los demas durante dos o0 mas semanas, lo
gue provoca problemas con las actividades diarias

e Cambios de humor extremos que causan problemas en las relaciones

e Cambios drasticos en el comportamiento

e No comer, vomitar o usar laxantes para provocar la pérdida de peso

e Uso repetido de alcohol o drogas

e Comportamiento grave y fuera de control que puede lastimarse a si mismo o a
los demas

e Planes serios o intentos de hacerse dafio o suicidarse

e Peleas repetidas, o uso de un arma, o planes serios para lastimar a otros

Llame a su Plan de Salud Mental al numero gratuito 1-800-817-5292 o visite la pagina en linea
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ACCESO A SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN SALUD MENTAL
¢, Qué Son Los Servicios Especializados en Salud Mental?

Los servidos especializados en salud mental son servicios de atencion para personas
gue sufren un trastorno mental o problemas emocionales que el médico de la familia o
de cabecera no puede tratar. Estos trastornos o problemas son lo suficiente severos
como para interponerse con la habilidad de una persona en continuar con sus
actividades cotidianas.

Los servicios especializados en salud mental incluyen lo siguiente:

e Servicios de salud mental

e Servicios de Apoyo de Medicamentos

e Manejo de Caso con Objetivo

¢ Intervencion de Crisis

e Intervencién y Estabilizacién de Crisis

e Servicios de Tratamiento Residencial para Adultos
e Servicios de Tratamiento Residencial para Crisis

e Tratamiento por Dia Intensivo

e Rehabilitacién por Dia

e Servicios para pacientes en un Hospital Psiquiatrico
e Instalaciones con servicios para la salud y Psiquiatrica

Ademas de los servicios especializados de salud mental mencionados anteriormente,
los beneficiarios menores de 21 afios tienen acceso a servicios adicionales bajo el
beneficio Evaluacion Temprana y Perioddica, Diagnéstico y Tratamiento (EPSDT). Esos
servicios incluyen:

e Servicios Intensivos Basados en el Hogar

e Coordinacion de Cuidado Intensivo

e Servicios Terapéuticos de Conducta

e Servicios Terapéuticos para personas en cuidado de crianza (Foster Care)

Si desea obtener mas informacion sobre cada servicio especializado en salud mental
que pueda estar disponible para usted, consulte la seccion “El Enfoque de los
Servicios” de este manual.

¢,Como Obtengo Servicios Especializados en Salud Mental?

Si usted cree que necesita servicios especializados de salud mental, puede llamar a su
plan de salud mental y solicitar una cita para una valoracion inicial y evaluacion. Puede
llamar al nimero de teléfono gratuito de su condado. También puede solicitar una
evaluacion de los servicios de salud mental de su plan de atencién administrada si es
un beneficiario. Si el plan de atencion administrada determina que cumple con los
Llame a su Plan de Salud Mental al numero gratuito 1-800-817-5292 o visite la pagina en linea
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criterios de acceso a los servicios de salud mental especializados, el plan de atencion
administrada lo ayudara a hacer la transicion para recibir servicios de salud mental a
través del plan de salud mental. No hay avenida equivocada para acceder a los
servicios de salud mental. Es posible que incluso pueda recibir servicios de salud
mental no especializados a través de su Plan de Atencion Administrada de Medi-Cal,
ademas de los servicios de salud mental especializados. Puede acceder a estos
servicios a través de su proveedor de salud mental si su proveedor determina que los
servicios son clinicamente apropiados para usted y siempre que esos servicios estén
coordinados y no duplicados.

Usted también puede ser referido a su plan de salud mental para recibir servicios
especializados de salud mental por parte de otra persona u organizacion, incluidos su
meédico, escuela, un familiar, tutor, su plan de atencién administrada de Medi-Cal u
otras agencias del condado. Por lo general, su médico o el plan de atencién
administrada de Medi-Cal necesitaran su permiso o el permiso del padre o cuidador de
un nifio para hacer la remisiéon directamente al plan de salud mental, a menos que haya
una emergencia. Su plan de salud mental no puede negar una solicitud para realizar
una evaluacion inicial para determinar si cumple con los criterios para recibir servicios
del plan de salud mental.

Los servicios de salud mental especializados pueden ser proporcionados por el plan de
salud mental (condado) u otros proveedores con los que el plan de salud mental tiene
contrato (como clinicas, centros de tratamiento, organizaciones comunitarias o
proveedores individuales).

¢,Dbénde Puedo Obtener Servicios Especializados de Salud Mental?

Puede obtener servicios especializados de salud mental en el condado donde vive y
fuera de su condado si es necesario. Los Servicios de Salud Mental del Condado
Imperial brindan servicios de salud mental especializados en todo el Condado de
Imperial. Las clinicas de consulta externa para pacientes estan disponibles en Brawley,
El Centro, Calexico y Winterhaven. Cada condado tiene servicios especializados de
salud mental para nifios, jovenes, adultos y adultos mayores. Si tiene menos de 21
afos de edad, es elegible para cobertura y beneficios adicionales bajo Evaluacion
Temprana y Periodica, Diagnéstico y Tratamiento (EPSDT).

Su plan de salud mental determinara si cumple con los criterios para acceder a
servicios especializados de salud mental. Si lo hace, el plan de salud mental lo derivara
para que reciba una evaluacion. Si no cumple con los criterios para acceder a los
servicios de salud mental especializados, se le enviara a su plan de atencion
administrada de Medi-Cal o a un proveedor de pago por servicio que puede determinar
si necesita servicios de salud mental no especializados. Si su plan de salud mental o un
proveedor en nombre del plan de salud mental deniega, limita, reduce, retrasa o finaliza

los servicios que desea o cree que deberia recibir, tiene derecho a recibir una

Llame a su Plan de Salud Mental al numero gratuito 1-800-817-5292 o visite la pagina en linea
https://bhs.imperialcounty.org/. El Departamento de Salud Mental del Condado Imperial esta
disponible de lunes a viernesde las 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

12


https://bhs.imperialcounty.org/

Notificacion por escrito (Ilamada “Notificacion de Determinacion de beneficios”) del plan
de salud mental informandole los motivos de la denegacion y sus derechos para
presentar una apelacion y/o una audiencia estatal. También tiene derecho a estar en
desacuerdo con la decision solicitando una apelacién. Puede encontrar informacion
adicional a continuacién sobre sus derechos a una notificacion, y qué hacer si no esta
de acuerdo con la decision de su plan de salud mental.

Su plan de salud mental lo ayudara a encontrar un proveedor que pueda brindarle la
atencion que necesita. El plan de salud mental debe referirlo al proveedor més cercano
a su hogar, o dentro de los estandares de tiempo o distancia que satisfagan sus
necesidades.

El plan de salud mental tiene que asegurarse de que usted sea canalizado a un
proveedor que cumpla con sus necesidades y que sea el proveedor mas cercano a su
hogar.

¢,Cuando Puedo Obtener Servicios Especializados en Salud Mental?

Su plan de salud mental tiene que cumplir con los estandares estatales en cuanto
tiempo se debe de llevar para que una cita sea programada y para que usted reciba los
servicios de parte del plan de salud mental. El plan de salud mental debe ofrecerle una
cita que cumpla con los siguientes estandares estatales:

e Dentro de 10 dias laborales de su peticidn no-urgente ofrecerle una cita para
empezar servicios con su plan de salud mental

e Dentro de 48 horas de su peticion ofrecerle servicios por una condicién urgente

e Dentro de 15 dias laborales de su peticién no-urgente ofrecerle una cita con un
psiquiatra y,

e Dentro de 10 dias habiles, siguientes a la cita previa para una condicion
continuas.

Sin embargo, estos tiempos de espera pueden ser mas largos, si su proveedor ha
determinado que un tiempo de espera mas largo es apropiado y no perjudicial.

¢, Quién Decide que Servicios voy a Recibir?

Usted, su proveedor, y su plan de salud mental estan involucrados en decidir cuales
servicios necesita recibir por medio de su plan de salud mental. Un profesional de salud
mental trabajara con usted para determiner que tipo de servicio especializado son
apropiados basado a sus necesidades.

Usted no necesita saber si tiene un diagndstico de salud mental o una condicion de
salud mental especifica para pedir ayuda. El plan de salud mental llevara a cabo una
evaluacion de su condicion. El proveedor evaluard si puede tener un trastorno de salud
mental que afecte negativamente su vida diaria o si puede tener un trastorno de salud
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mental o sospecha de un trastorno de salud mental que tenga el potencial de afectar
negativamente su vida si no recibe tratamiento. Podra recibir los servicios que necesita
mientras su proveedor realiza esta evaluacion. Usted no necesita tener un diagndstico
de salud mental o una condicién de salud mental especifica para recibir servicios
durante el periodo de evaluacion.

Si usted tiene menos de 21 afios, también puede acceder a servicios especializados de
salud mental si tiene una afeccion de salud mental debido a un trauma, participacion en
el sistema de bienestar infantil, participacion en la justicia juvenil o falta de vivienda.
Ademas, si tiene menos de 21 afios, el plan de salud mental debe proporcionar los
servicios médicamente necesarios para corregir o ayudar a su problema de salud
mental. Los servicios que sostienen, apoyan, mejoran o hacen mas tolerable una
condicion de salud mental se consideran médicamente necesarios.

Algunos servicios pueden requerir autorizacion previa del plan de salud mental. El plan
de salud mental debe utilizar un profesional calificado para realizar la revision para la
autorizacion del servicio. Este proceso de revision se denomina como autorizacion
previa de servicios especializados de salud mental. El proceso de autorizacidn del plan
de salud mental debe seguir plazos especificos. Para una autorizacion previa estandar,
el plan de salud mental debe decidir en funcion de la solicitud de su proveedor tan
pronto como lo requiera su condicién. Por ejemplo, su plan debe acelerar una decision
de autorizacion y proporcionar un aviso basado en un plazo relacionado con su
condicién de salud que no sea posterior a las 72 horas posteriores a la recepcién de la
solicitud de servicio, pero no posterior a los 14 dias posteriores a la solicitud por parte
del plan de salud mental.

Si usted o su proveedor lo solicitan, o si el plan de salud mental necesita obtener mas
informacion de su proveedor y proporciona una justificacién para ello, el plazo puede
extenderse hasta por 14 dias adicionales. Un ejemplo de cuando podria ser necesaria
una extension es cuando el plan de salud mental cree que podria aprobar la solicitud
de tratamiento de su proveedor si obtiene informacion adicional de su proveedor. Si el
plan de salud mental extiende el plazo para la solicitud del proveedor, el condado le
enviara un aviso por escrito sobre la extension.

Los servicios que requieren autorizacion previa incluyen: Servicios intensivos en el
hogar, Tratamiento continuo e intensivo, Rehabilitacién continua, Servicios
conductuales terapéuticos y Cuidado temporal terapéutico. Puede solicitar al plan de
salud mental mas informacion sobre su proceso de autorizacién previa. Llame a su plan
de salud mental para solicitar informacion adicional.

Si el plan de salud mental deniega, demora, reduce o finaliza los servicios solicitados,
el plan de salud mental debe enviarle una Notificacion de Determinacion Adversa sobre
sus Beneficios informandole que los servicios son denegados, informarle que puede

presentar una apelacion y darle informacion sobre cOmo presentar una apelacion. Para
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obtener mas informacion sobre sus derechos para presentar una queja o apelacion
cuando no esta de acuerdo con la decision de su plan de salud mental de denegar sus
servicios o tomar otras medidas con las que no esta de acuerdo, consulte la seccion
Determinaciones Adversas Sobre sus Beneficios por parte de su salud mental en
pagina 33 de este manual.

¢,Que es Necesidad Medica?

Los servicios que reciba deben ser médicamente necesarios y apropiados para tratar
su condicién. Para las personas mayores de 21 afios, un servicio es médicamente
necesario cuando es razonable y necesario para proteger su vida, prevenir una
enfermedad o discapacidad importante o aliviar un dolor severo.

Para personas menores de 21 afios, el servicio es médicamente necesario si el servicio
corrige, sostiene, apoya, mejora o hace mas tolerable una condicion de salud mental.
Los servicios que sostienen, apoyan, mejoran o hacen mas tolerable una condicién de
salud mental se consideran médicamente necesarios y estan cubiertos como servicios
de deteccion, diagnostico y tratamiento tempranos y continuos.

¢, Coémo obtengo otros servicios de salud mental que no estan cubiertos por el
plan de salud mental?

Si esta inscrito en un plan de atencion administrada de Medi-Cal, tiene acceso a los
siguientes servicios de salud mental para pacientes ambulatorios a través de su plan de
atencion administrada de Medi-Cal:

e Evaluacion y tratamiento de la salud mental, incluida la terapia individual, grupal
y familiar.

e Pruebas psicoldgicas y neuropsicolégicas, cuando estén clinicamente indicadas
para evaluar una condicién de salud mental.

e Servicios para pacientes ambulatorios con el fin de controlar los medicamentos
recetados.

e Consulta psiquiatrica.

e Laboratorio para pacientes ambulatorios, medicamentos (tenga en cuenta que la
mayoria de los medicamentos estan cubiertos por el programa Medi-Cal de pago
por servicio), suministros y suplementos.

Para obtener uno de los servicios anteriores, llame directamente a su plan de atencion
administrada de Medi-Cal. Si no esta en un plan de atencion administrada de Medi-Cal,
es posible que pueda obtener estos servicios de proveedores y clinicas individuales
gue acepten Medi-Cal. El plan de salud mental puede ayudarlo a encontrar un
proveedor o una clinica que pueda ayudarlo o puede darle algunas ideas sobre cdmo
encontrar un proveedor o una clinica.
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Cualquier farmacia que acepte Medi-Cal puede surtir recetas para tratar una condicion
de salud mental. Tenga en cuenta que la mayoria de los medicamentos recetados y
despachados por una farmacia estan cubiertos por el programa de pago por servicio de
Medi-Cal, no por su plan de atencion administrada.

¢Como obtengo otros servicios de Medi-Cal (atencion primaria/Medi-Cal) que no
estan cubiertos por el plan de salud mental?

Si esta en un plan de atencién administrada, el plan es responsable de encontrar un
proveedor para usted. Si no esta inscrito en un plan de atencion administrada y tiene
Medi-Cal "regular”, también llamado Medi-Cal de pago por servicio, entonces puede
acudir a cualquier proveedor que acepte Medi-Cal. Usted debe informar a su proveedor
gue tiene Medi-Cal antes de comenzar a recibir servicios. De lo contrario, es posible
gue se le facturen esos servicios.

Puede usar un proveedor fuera de su plan de salud para servicios de planificacion
familiar.

¢, Qué sucede si tengo un problema con el alcohol o las drogas?

Si cree que necesita servicios para tratar un problema de alcohol o drogas,
comuniguese con su condado al:

Servicios del Departamento de Salud Mental

Programa para el Tratamiento de Trastorno por Uso de Sustancias para Adultos
ubicado en El Centro

2695 S. 4t Street, Suite A, El Centro, CA 92243-2302
Teléfono: (442) 265-7650

Fax: (442) 265-7660

Numero Gratuito las 24-Horas: 1-800-817-5292

Servicios del Departamento de Salud Mental

Programa para el Tratamiento de Trastorno por Uso de Sustancias en

Adolescentes ubicado en El Centro

315 S. Waterman Ave., El Centro, CA 92243-2302
Teléfono: (442) 265-7270
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Fax: (442) 265-7269
NUumero Gratuito las 24-Horas: 1-800-817-5292

Servicios del Departamento de Salud Mental
Programa para el Tratamiento de Trastorno por Uso de Sustancias para Adultos

ubicado en Calexico

25 East 3rd Street, Calexico, CA 92231-2659
Teléfono: (442) 265-6200

Fax: (442) 265-6205

Numero Gratuito las 24-Horas: 1-800-817-5292

Servicios del Departamento de Salud Mental
Programa para el Tratamiento de Trastorno por Uso de Sustancias en

Adolescentes ubicado en Calexico

101 Hacienda Dr. Suite B, CA 92231-1889
Phone: (442) 265-6410
24-Hour Toll Free Number: 1-800-817-5292

¢Por qué podria necesitar servicios de hospitalizacion psiquiatricos?
Es posible que lo admitan en un hospital si tiene una afeccion de salud mental o
sintomas de una afeccion de salud mental que no se puede tratar de manera segura en
un nivel de atencidn mas bajo y, debido a la afeccion de salud mental o los sintomas de
la afeccion de salud mental, usted:

e Representar un peligro actual para usted o para otros, o una destruccion

significativa a una propiedad.
e No pueden proporcionar o utilizar alimentos, ropa o refugio
e Presentar un riesgo grave para su salud fisica

e Tiene un deterioro reciente y significativo en la capacidad de funcionar como
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resultado de una condicion de salud mental
e Necesita una evaluacion psiquiétrica, tratamiento con medicamentos u otro

tratamiento que solo se puede brindar en el hospital

COMO SELECCIONAR A UN PROVEEDOR

¢, Como Encuentro a un Proveedor de Servicios Especializados en Salud Mental
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gue Necesito?

Su plan de salud mental debe publicar un directorio de proveedores actualizado en
linea. Si tiene preguntas sobre los proveedores actuales o desea un directorio de
proveedores actualizado, visite el sitio web de su plan de salud mental
https://bhs.imperialcounty.org/ o llame al nimero de teléfono gratuito del plan de salud
mental. Puede obtener una lista por escrito o por correo si la solicita.

El plan de salud mental puede poner algunos limites en su eleccién de proveedores.
Cuando comienza a recibir servicios especializados de salud mental, puede solicitar
gue su plan de salud mental le brinde una opcién inicial de al menos dos proveedores.
Su plan de salud mental también debe permitirle cambiar de proveedor. Si solicita
cambiar de proveedor, el plan de salud mental debe permitirle elegir entre al menos dos
proveedores en la medida de lo posible.

Su plan de salud mental es responsable de garantizar que tenga acceso oportuno a la
atencion y que haya suficientes proveedores cerca de usted para garantizar que pueda
obtener los servicios de tratamiento de salud mental cubiertos por el plan de salud
mental si los llega a necesita. En ocasiones, los proveedores contratados por el plan de
salud mental eligen dejar de brindar servicios especializados de salud mental. Es
posible que los proveedores del plan de salud mental ya no tengan contrato con el plan
de salud mental o que ya no acepten pacientes con servicios especializados de salud
mental del Medi-Cal por su cuenta o a pedido del plan de salud mental. Cuando esto
sucede, el plan de salud mental debe hacer un esfuerzo de buena fe para dar aviso por
escrito a cada persona que estaba recibiendo servicios especializados de salud mental
del proveedor. El aviso al beneficiario se proporcionara 30 dias calendario antes de la
fecha de vigencia de la terminacién o 15 dias calendario después de que el plan de
salud mental sepa que el proveedor dejara de trabajar. Cuando esto sucede, su plan de
salud mental debe permitirle continuar recibiendo servicios del proveedor que dejo el
plan de salud mental, si usted y el proveedor estan de acuerdo. Esto se denomina
“continuidad de la atencidn” y se explica a continuacion.

¢,Puedo Continuar Recibiendo Servicios con Mi Proveedor Actual?

Si usted ya esta recibiendo servicios de salud mental (por medio de otro plan, un plan
de atencion administrativa, o un proveedor particular por Medi-Cal), usted puede
solicitar “continuidad de cuidado” para seguir viendo a su proveedor actual, hasta 12
meses, bajo ciertas condiciones, incluyendo, pero no limitado a todo lo siguiente:

e Usted ha establecido una relacion con el proveedor a quien usted esta pidiendo;

e Usted Necesita permanecer con su proveedor actual para continuar con su
tratamiento continuo, porque, al cambiar a un proveedor nuevo dafiaria su
condicién de salud mental,
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e El proveedor satisfice ciertos requisitos bajo ley estatal y federal; vy,
e El proveedor esta de acuerdo con los términos y condiciones del contrato
establecido por su plan de salud mental.

ALCANCE DE SERVICIOS
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Si usted cumple con los criterios para acceder a los servicios especializados de salud
mental, los siguientes servicios estan disponibles para usted segun su necesidad. Su
proveedor trabajara con usted para decidir qué servicios funcionaran mejor para usted.

Servicios de Salud Mental

e Los servicios de tratamiento individual, en grupo, o en base familiar que ayudan
a personas con su enfermedad mental en desarrollar habilidades en como
sobrellevar una vida cotidiana. También, estos servicios incluyen trabajo de
parte de su proveedor para completar los servicios lo mejor posible con la
persona quien los esté recibiéndolos. Este tipo de cosas incluyen: evaluar para
ver si necesita el servicio y si el servicio es efectivo; desarrollar un plan para que
decida sus metas del tratamiento de su salud mental y los servicios especificos
que se le proporcionaran; y “colateral,” que significa el trabajar con miembros de
familia y personas importantes en su vida (si usted da permiso) para ayudar a
mejorar o mantener sus habilidades en su vida cotidiana. Estos servicios de
salud mental pueden ser proporcionados en una clinica u oficina de un
proveedor, por teléfono o telemedicina, en su hogar o en otro lugar de la
comunidad. El plan de salud mental brindara o coordinara todos los servicios
especializados de salud mental médicamente necesarios en cantidad, duracion y
alcance suficientes para lograr razonablemente el propdésito para el cual se
brindan los servicios. El plan de salud mental no denegard ni reducira
arbitrariamente la cantidad, la duracién o el alcance de los servicios de salud
mental especializados y cubiertos médicamente necesarios.

Servicios de Medicamento

e Estos servicios incluyen, la receta, administracion, dispensa, y monitoreo de
medicinas psicotropicas; y educacion relacionada con medicamento
psicotrépico. Los servicios de apoyo con medicamento se pueden obtener en las
clinicas, en una oficina de proveedor, por teléfono o por telemedicina, en el
hogar u otro entorno comunitario.

Administracion de Caso Especifico

Este servicio ayuda en obtener servicios médicos, educacionales, sociales, pre-
vocacional, vocacional, rehabilitaditos, y otros servicios comunitarios cuando sea
dificil para personas con enfermedad mental acceder a ellos por si mismos. Manejo
de caso especifico incluye el desarrollo de plan; comunicacion, coordinacion, y
referencia; monitoreo en prestacion de servicio para asegurar la accesibilidad a
servicio y sistema de prestacion; y monitoreo del progreso de la persona.

Servicios de Intervencién en Caso de Crisis
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Este servicio esta disponible para atender condiciones urgentes que necesitan
atencién inmediata. El objetivo de la intervencidn en caso de crisis es ayudar a
personas en la comunidad para que no terminen en el hospital. Intervencion de
crisis puede durar hasta ocho horas y se puede proporcionar en una clinica u
oficina de un proveedor, por teléfono, por telemedicina, o en el hogar u otro
entorno comunitario.

Servicios para estabilizar un estado de Crisis

Este servicio esta disponible para atender condiciones urgentes que necesitan
atencion inmediata. Para estabilizar un estado de crisis puede durar hasta 20
horas. Este servicio tiene que ser proporcionado por un centro de salud y
cuidado, que sea acreditado las 24 horas, ser un programa basado o parecido a
un hospital con consultas externas, o en la instalacién de un proveedor
acreditado para proporcionar servicios para estabilizar un estado de crisis.

Servicios de Tratamiento Residencial para Adultos

Estos servicios proporcionan tratamiento de salud mental y desarrollo de
habilidades para personas que viven en instalaciones autorizadas que
proporcionan servicios de tratamiento residencial a personas con una
enfermedad mental. Estos servicios estan disponibles las 24 horas del dia, siete
dias de la semana. Medi-Cal no cubre los costos de habitacion y alimento al
estar en una instalacion que ofrece servicios de tratamiento residencial para
adultos.

Servicios de Tratamiento de Crisis Residencial

Estos servicios proporcionan tratamiento de salud mental y desarrollo de
habilidades para personas que pasan por una crisis mental o emocional que se
requiere de cuidados, pero que no necesitan ser cuidados en un hospital
psiquiatrico. Servicios estan disponibles las 24 horas del dia, siete dias de la
semana en instalaciones acreditadas. El Medi-Cal no cubre los costos de
habitacion y alimento al estar en una instalacién que ofrece servicios de
tratamiento en establecimiento residencial para tratar un estado de crisis.

Servicios de Tratamiento de Dia Intensivos

Este es un programa de salud mental y tratamiento con una estructura que
proporciona a un grupo de personas que talvez necesitan estar en un hospital u
otro establecimiento que otorgue cuidados las 24 horas. El programa dura por lo
menos tres horas por dia. Las personas pueden regresar a su casa por la noche.
El programa incluye actividades para el desarrollo de habilidades, terapias, y
psicoterapia.
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Rehabilitacion de Dia

e Este es un programa estructurado y disefiado para ayudar a personas con una
enfermedad mental, en aprender y desarrollar habilidades en como sobrellevar
situaciones, habilidades para llevar una vida cotidiana, y lidiar exitosamente con
los sintomas de una enfermedad mental. El programa dura por lo menos tres
horas por dia. El programa incluye actividades y terapias para el desarrollo de
habilidades.

Servicios de Hospital Psiquiatrico

e [Estos son servicios proporcionado basado por un hospital psiquiatrico
acreditado, y en la determinacion de un profesional de salud mental acreditado
guien determinar si la persona requiere tratamiento intensivo de salud mental las
24 horas del dia.

Servicios en una Instalacion de Salud Psiquiétrica

e Estos servicios son proporcionados en una instalacion de salud mental
acreditada y especializada en tratamiento en rehabilitacion las 24 horas para
condiciones severas de salud mental. Las instalaciones de salud psiquiatricas
necesitan tener un acuerdo con un hospital cercano o clinica para satisfacer las
necesidades del cuidado de salud fisica en las instalaciones.

¢Hay Servicios Disponibles Especialmente para Nifios, Adolescentes, y/o Adultos
Jovenes?

Los beneficiarios menores de 21 afios califican para recibir servicios adicionales por
medio de un beneficio de Medi-Cal llamado Deteccion, Diagndstico y Tratamiento
Temprano y Periodico (EPSDT).

Para calificar y recibir estos servicios de Deteccion, Diagnéstico y Tratamiento
Temprano y Periodico (EPSDT), el beneficiario debe ser menor de 21 afios y tener
cobertura completa por Medi-Cal. Deteccién, Diagnostico y Tratamiento Temprano y
Periodico (EPSDT) cubre servicios necesarios para corregir o mejorar cualquier
condicion de salud mental o para prevenir que la condicidon de salud mental empeore.

Pregunte a su proveedor sobre servicios de Deteccion, Diagndstico y Tratamiento
Temprano y Periodico (EPSDT). Usted podria recibir estos servicios si su proveedor y
el plan de salud mental determinan que los necesita debido a necesidad médica.

Si tiene preguntas sobre el beneficio Deteccion, Diagndstico y Tratamiento Temprano y
Periodico (EPSDT), por favor de llamar a su plan de salud mental al numero gratuito 1-
800-817-5292 o visitar la pagina web de DHCS Early and Periodic Screening,
Diagnostic, and Treatment.
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Los siguientes servicios también estan disponibles por medio de su plan de salud
mental para nifios, adolescentes y personas jovenes menores de 21 afios: Servicios
Terapéuticos del Comportamiento (TBS), Coordinacion de Cuidado Intensivo (ICC),
Servicios Intensivos proporcionados en Casa (IHBS), y Servicios de Cuidado
Terapéutico para menores que estan bajo cuidado temporal (TFC).

Servicios Terapéuticos del Comportamiento

Los Servicios Terapéuticos del Comportamiento (TBS) son intervenciones de un
tratamiento con consulta externa intensa, individualizada y de corto plazo para
beneficiarios menores de 21 afos. Las personas que reciben estos servicios padecen
serios disturbios emocionales, estan pasando por una transicidn estresante o una crisis
en su vida, y necesitan mas servicios de apoyo intensivo de corto plazo para lograr
resultados determinados en su plan de tratamiento.

Si usted tiene problemas emocionales serios, los Servicios Terapéuticos del
Comportamiento (TBS) es un tipo de servicio especializado en salud mental que esta
disponible por medio de cada plan de salud mental. Para obtener Los Servicios
Terapéuticos del Comportamiento (TBS), usted debe recibir un servicio de salud
mental, ser menor de 21 afios, y tener cobertura completa por Medi-Cal.

e Si usted esta viviendo en casa, un personal de TBS puede trabajar con usted de
forma individual para disminuir los problemas de comportamiento severos para
prevenir que tenga que ir a un nivel mas alto de cuidado, como un hogar para un
grupo de nifios, adolescentes y personas jovenes con problemas emocionales
muy Serios.

e Siusted vive en un hogar para un grupo de nifios, adolescentes y personas
jovenes con problemas emocionales muy serios, un personal de los Servicios
Terapéuticos del Comportamiento (TBS) puede trabajar con usted para que se
pueda tener una transicion a un nivel bajo de cuidado, como en una casa hogar
0 en su propio hogar.

Los Servicios Terapéuticos del Comportamiento (TBS) le ayudara a usted y su familia,
padres, o tutores en aprender nuevas formas en cémo dejar saber sobre los problemas
de comportamiento y formas de incrementar y permitir tener exitosas conductas. Usted,
el personal de los Servicios Terapéuticos del Comportamiento (TBS), y su familia,
padres, o tutores, trabajaran juntos en equipo para resolver en poco tiempo
comportamiento problematico, hasta que usted ya no necesite estos servicios (TBS).
Usted tendra un plan sobre los servicios Terapéuticos del Comportamiento (TBS) que
dira lo que usted, su familia, padres, tutor, y el personal de los Servicios Terapéuticos
del Comportamiento (TBS) haran durante el tratamiento recibido, en donde y cuando
los Servicios Terapéuticos del Comportamiento (TBS) ocurriran. El personal de TBS
podra trabajar con usted en los lugares en donde es mas probable que usted necesite
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ayuda con sus problemas de comportamiento. Esto incluye su casa, casa hogar, casa
en grupo, escuela, programa de tratamiento de dia y en otras areas de la comunidad.

Coordinacién de Cuidado Intensivo

La Coordinacion de Cuidado Intensivo (ICC) es un servicio de manejo de casos con el
objetivo que facilita la evaluacién para un plan de atencién, y coordinacion de servicios
para beneficiarios menores de 21 afios que califican para servicios y cobertura
completa por Medi-Cal, servicio y el criterio de necesidad médica.

Los servicios y componentes de la coordinacion de cuidado intensivo (ICC) incluyen lo
siguiente: evaluacion; planificacion e implementacion de servicios; monitoreo y
adaptacion; y transicion. Los servicios de coordinacion y cuidado intensivo (ICC) son
proporcionados de acuerdo a los elementos del Modelo de Practica Basica Integrado
(ICPM), que incluye el establecimiento en Equipo del Nino y Familia (CFT) para
asegurar y guiar con una relacion en colaboraciéon entre un nifio, su familia, y los
sistemas que involucra la atencion del nifio (a).

Los Servicios en Equipo del Nino y Familia (CFT) incluye apoyo formal (como
coordinacion de cuidado, proveedores, y manejo de caso para otorgar servicios al
nifo), apoyos naturales (como miembros de familia, vecinos, amigos y sacerdotes), y
otras personas que trabajan juntas para desarrollar e implementar el plan del cliente y
gue son responsables en apoyar a nifios y familias con el objetivo de alcanzar sus
metas. Los servicios de Coordinacion con Cuidado Intensivo (ICC) también proporciona
un Coordinador de este programa quien:

e Se asegura gue el servicio medicamente necesarios sean accesibles,
coordinados, ofrecidos y otorgados, establecidos, implementados por el cliente,
y cultural y linguisticamente apropiados.

e Se asegura gue los servicios y apoyos sean enfocados en las necesidades del
nifio (a).

e En facilitar una relacién en colaboracién entre el nifio, su familia, y los sistemas
involucrados para proporcionar los servicios.

e Apoya al padre/tuto en satisfacer las necesidades del nifio (a).

e Ayuda en establecer los servicios en equipo del y familia, y proporciona apoyo
continuo.

e Organiza y ajusta el cuidado de proveedores, y los sistemas otorguen el servicio
y los servicios en la comunidad para el nifio (a).

Servicios Intensivos Proporcionados en Casa
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Los Servicios Intensivos Proporcionados en Casa (IHBS) son intervenciones
individualizadas, basadas en fortalezas disefiado para cambiar o corregir condiciones
de salud mental que interfieren con la funcion de un nifio/joven que se enfocan en
ayudar al nifio/joven en desarrollar las destrezas necesarias para funcionamiento
satisfactorio en el hogar, comunidad, y mejorando las habilidades de la familia en
ayudar al nifio/joven funcionar satisfactoriamente en el hogar y comunidad.

Los Servicios Intensivos Proporcionados en Casa (IHBS) se proporcionan de acuerdo a
un plan de tratamiento individualizado desarrollado de acuerdo al Modelo de Préactica
Bésica Integrada (ICPM) por los Servicios en Equipo del Nino y Familia (CFT) en
coordinacion con el plan de servicios de la familia, que puede incluir, pero no se limita a
evaluacion, desarrollo de plan, terapia, rehabilitacion y colateral. Los Servicios
Intensivos Proporcionados en Casa (IHBS) se proporcionan a beneficiarios menores de
21 afios que son elegibles para servicios con cobertura completa por Medi-Cal y
cumplen el criterio para servicios por necesidad médica.

Servicios de Cuidado Terapéutico para Menores en Cuidado de Crianza

El modelo para los Servicios de Cuidado Terapéutico para Menores en Cuido de
Crianza (TFC) permite la provision de servicios especializados de salud mental de corto
plazo, intensivos, modelo basado en el trauma, e individualizados para nifios menores
de 21 afios quienes tienen necesidades complejas emocionales y de comportamiento.
Los servicios incluyen un desarrollo de un plan, rehabilitacion y canalizacion. En el
Cuidado de Crianza Terapéutica, los nifios son colocados con padres de Cuidado de
Crianza Terapéutica capacitados, intensamente supervisados y apoyados.

Servicios Disponibles por Teléfono o Telesalud
Servicios que se pueden brindar por teléfono o telesalud:

e Servicios de salud mental

e Servicios de apoyo de medicamentos
e Servicios de intervencion en crisis

e (Gestion de casos especificos

e Coordinacion de Cuidados Intensivos
e Servicios de apoyo entre comparfieros

Algunos componentes del servicio pueden brindarse a través de telesalud o por
teléfono:

e Servicios intensivos de tratamiento

e Rehabilitacion

e Servicios de tratamiento residencial para adultos
e Servicios de tratamiento Residencial por crisis
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e Servicios de estabilizacion por crisis
Servicios que no se pueden brindar por teléfono o telesalud:

e Servicios de establecimientos para salud psiquiatrica

e Servicios hospitalarios psiquiatricos para pacientes internados
e Servicios conductuales terapéuticos

e Servicios intensivos en el hogar

e Cuidado terapéutico de crianza

DETERMINACION ADVERSA DE BENEFICIOS DE SU PLAN DE SALUD MENTAL
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¢,Cuales son Mis Derechos si el Plan de Salud Mental Niega los Servicios que
Quiero o Pienso que Necesito?

Si su plan de salud mental niega, limita, retrasa o termina servicios que quiere o que
piensa que deberia recibir, usted tiene el derecho a un Aviso (llamado “Notificacion de
Determinacion Adversa de Beneficios”) del plan de salud mental. Usted también tiene el
derecho de estar en desacuerdo con la decision y someter una “denuncia” o
“apelacion”. Las siguientes secciones le explican sobre sus derechos de un Aviso, y
pasos a seguir si usted no esté de acuerdo con la decision que tomo su el plan de
salud mental.

¢, Qué es una Determinacion Adversa de Beneficios?

Una determinacion adversa de beneficios se define como cualquiera de las siguientes
acciones tomadas por un plan de salud mental:

1. La denegacién o autorizacion limitada de un servicio solicitado, incluidas las

determinaciones basadas en el tipo o nivel de servicio, necesidad médica,

idoneidad, entorno o efectividad de un beneficio cubierto;

La reduccion, suspension o terminacion de un servicio previamente autorizado;

La denegacion, total o parcial, del pago de un servicio;

La falta de prestacion de los servicios en tiempo y forma;

La falta de accion dentro de los plazos requeridos para la resolucion estandar de

guejas y apelaciones (si presenta una queja ante el plan de salud mental y el

plan de salud mental no se comunica con usted con una decision por escrito

sobre su queja dentro de los 90 dias. Si presenta una apelacion ante el plan de

salud mental y el plan de salud mental no se comunica con usted con una

decisién por escrito sobre su apelacion dentro de los 30 dias, o si presentd una

apelacion acelerada y no recibié una respuesta dentro de las 72 horas.); o

6. La denegacion de la solicitud de un beneficiario para disputar la responsabilidad
financiera.

abrwn

¢, Qué es una Notificaciéon de Determinacion Adversa de Beneficios?

Un Aviso de Determinacioén Adversa de Beneficios es una carta que su plan de salud
mental le enviara si toma la decisién de denegar, limitar, reducir, retrasar o finalizar los
servicios que usted y su proveedor creen que deberia recibir. Esto incluye una
denegacion de pago por un servicio, una denegacion basada en reclamar que los
servicios no estan cubiertos, una denegacion basada en reclamar que los servicios no
son médicamente necesarios, una denegacion de que el servicio es para el sistema de
entrega esta incorrecta o una denegacion de un solicitud de disputa y responsabilidad
financiera. También se utiliza un Aviso de Determinacion Adversa de beneficios para
informarle si su queja formal, apelacién o apelacion acelerada no se resolvié a tiempo,
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o0 si no recibid los servicios dentro de los plazos establecidos por el plan de salud
mental para brindar servicios.

Momento de otorgar una notificacién

El plan de salud mental debe enviar por correo el aviso al beneficiario por lo menos 10
dias antes de la fecha de accion para la terminacion, suspension o reduccion de un
servicio especializado de salud mental previamente autorizado. El plan también debe
enviar por correo el aviso al beneficiario dentro de los dos dias habiles posteriores a la
decision de denegaciéon de pago o decisiones que resulten en la denegacion, demora o
modificacion de la totalidad o parte de los servicios especializados de salud mental
solicitados.

¢ Siempre recibiré un aviso de determinaciéon adversa de beneficios cuando no
obtenga los servicios que deseo?

Hay algunos casos en los que es posible que no reciba un Aviso de Determinacion
Adversa de Beneficios. Todavia puede presentar una apelacion ante el Plan del
condado o, si ha completado el proceso de apelacion, puede solicitar una audiencia
estatal cuando sucedan este tipo de cosas. En este manual se incluye informacion
sobre como presentar una apelacion o solicitar una audiencia imparcial. La informacion
también debe estar disponible en la oficina de su proveedor.

¢, Qué me dira el Aviso de Determinacién Adversa de Beneficios?
Una Notificacion de Determinacién Adversa de Beneficios le dira lo siguiente:

e La decision que su plan de salud mental tomo que le afecta a usted y su
habilidad en recibir servicios

e Lafecha en que la decision fue tomada y el motivo de la decision

e Ladecision fue basada a las reglas estatales o federales

e Sus derechos si no esta de acuerdo con la decision del plan de salud mental

e Como presentar una apelacién con el plan de salud mental

e Como solicitar una Audiencia Estatal si no esta satisfecho con la decision del
plan de salud mental sobre su apelacion

e Como solicitar una apelacién urgente o una Audiencia Estatal urgente

e Como pedir ayuda para presentar una apelacion o solicitar una Audiencia Estatal

e Cuanto tiempo tiene para presentar una apelacion o solicitar una Audiencia
Estatal

e Si usted califica para la continuacion de servicios mientras espera la decision de
una apelacion o Audiencia Estatal

e Cuando tiene que presentar su apelacién o solicitar una Audiencia Estatal si
desea que sus servicios continden
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e ;Qué Debo Hacer al Recibir una Notificacién de Determinacion Adversa de
Beneficios?

Al recibir una Notificacion de Determinacion Adversa de Beneficios, debe de leer
cuidadosamente toda la informacion en el formulario. Si no entiende el formulario, su
plan de salud mental le puede ayudar. Usted también puede pedirle ayuda a otra
persona.

Si el plan de salud mental le dice que sus servicios terminaran o seran reducidos, y
usted esta en desacuerdo con la decision, usted tiene el derecho a solicitar una
apelacion por esa decision. Usted puede continuar en recibir servicios hasta que se
decida la apelacion o Audiencia Estatal. Usted debe de pedir la continuacion de
servicios a mas tardar 10 dias después de recibir la Notificacion de Determinacion
Adversa de Beneficios o antes de la fecha en que los cambios tomaran efecto.
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PROCESO DE RESOLUCION DE PROBLEMA: PARA PRESENTAR UNA
DENUNCIA O APELACION

¢, Qué Tal Si No Recibo los Servicios que Quiero de Mi Plan de Salud Mental?

Su plan de salud mental debe tener un proceso para que usted resuelva quejas o
problemas sobre cualquier asunto relacionado con los servicios especializados de
salud mental que desea recibir o esta recibiendo. Esto es llamado el proceso en cdmo
solucionar un problema y puede incluir los siguiente:

1. El Proceso de Denuncia: una expresion de descontento sobre cualquier cosa
relacionada con servicios especializados de salud mental o del plan de salud
mental.

2. El Proceso de Apelacion: la revision de una decision (ej. negacion o cambio a
servicios) que fue tomada sobre sus servicios especializados en salud mental
por el plan de salud mental o de su proveedor.

3. El Proceso de Audiencia Estatal: el proceso para solicitar una audiencia
estatal ante un juez administrativo si el plan de salud mental niega su apelacion.

El presentar una denuncia, apelaciéon, o Audiencia Estatal no se usara en contra de
usted y no impactara los servicios que usted esté recibiendo. El presentar una denuncia
0 apelacion le ayuda en obtener los servicios que necesita y a resolver cualquier
problema que tenga con sus servicios especializados de salud mental. Denuncias y
apelaciones también ayudan al plan del condado al proporcionarles informacién que
pueden usar para mejorar servicios. Cuando su denuncia o apelacién es completada,
su plan del condado le notificara a usted y otros involucrados sobre la resolucion final.
Cuando se decida su Audiencia Estatal, la Oficina de Audiencia Estatal le avisara a
usted y otros involucrados sobre la resolucion final. Puede aprender mas sobre cada
proceso de problema de resolucion a continuacion.

¢Puedo Recibir Ayuda Para Presentar una Denuncia, Apelacién, ¢o0 Audiencia
Estatal?

Su plan de salud mental le explicara estos procesos y debe ayudarle a presentar una
denuncia, una apelacion, o una Audiencia Estatal. El plan de salud mental también le
puede ayudar a decidir si usted califica para lo que es llamado el proceso de “apelacion
urgente,” que significa que se revisara lo mas pronto posible, porque su salud y/o
estabilidad estan en riesgo. También, usted puede autorizar a otra persona para que lo
represente, incluyendo un proveedor de servicios especializados en salud mental o al
defensor de pacientes. Si usted necesita ayuda, puede llamar al 1-800-817-5292. Su
plan de salud mental debe brindarle asistencia razonable para completar formularios y
otros procedimiento relacionados con una queja o apelacion. Esto incluye, pero no se
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limita a, brindar servicios de interpretacion y niameros gratuitos con TTY/TDD y
capacidad de interpretacion.

¢Puede el estado ayudarme con mi problema/preguntas?

Usted puede comunicarse al Departamento de Servicios de Salud, Oficina del
Intermediario Estatal, de lunes a viernes, 8 a.m. a 5 p.m. (excluyendo dias festivos), por
teléfono al (888) 452-8609 o por correo electrénico a
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov. Por favor note: los correos electronicos no son
considerados confidenciales. No debe incluir informacion personal en un mensaje
electronico.

Es probable que pueda recibir ayuda legal gratuita en su oficina local de ayuda legal u
otros grupos. También puede contactar al Departamento de Servicios Sociales de
California (CDSS) para preguntas sobre sus derechos de audiencia al contactar a su
Unidad Publica de Preguntas y Respuestas por teléfono al (800) 952-5253 (para TTY,
llame al (800) 952-8349).
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EL PROCESO PARA PRESENTAR UNA DENUNCIA
Que Es una Denuncia?

Una denuncia es una expresion de insatisfaccion sobre cualquier cosa relacionada con
los servicios especializados en salud mental, que no son uno de los problemas que
cubren los procesos de apelacion y de una Audiencia Estatal.

¢, Cual es el Proceso para una Denuncia?

El proceso para someter una denuncia es un proceso establecido por del plan de salud
mental, quien también revisa su denuncia o “queja” sobre sus servicios o su plan de
salud mental.

Usted puede someter una denuncia en cualquier momento ya sea verbal o por escrito,
y al presentar una denuncia no causara pérdida de derechos o servicios. Si presenta
una denuncia, su proveedor no se metera en problemas.

Usted puede autorizar a una persona, 0 a su proveedor, para que actlle como su
representante. Si usted autoriza a otra persona para qué actué como su representante,
el plan de salud mental le pedird que firme una forma autorizando al plan de salud
mental para divulgar informacion a esa persona.

Cualquier persona gue trabaje para el plan de salud mental y decida sobre su denuncia
debe ser una persona calificada para tomar decisiones y no haber estado involucrada
en cualquier nivel de revisidn previo o en el proceso de tomar una decision.

¢.,Cuando Puedo Presentar una Denuncia?

Si usted no esta contento con los servicios especializados en salud mental o tiene
alguna otra preocupacion sobre el plan de salud mental. Usted puede presentar una
denuncia con su plan de salud mental en cualquier momento.

¢, Como Puede Presentar una Denuncia?

Usted puede llamar al plan de salud mental al 1-800-817-5292 para recibir ayuda con
una denuncia. Todas las denuncias pueden ser presentadas verbalmente o por escrito.
No se requiere que las denuncias expresadas sean seguidas por una gueja escrita. Si
quiere presentar su queja por escrito, el plan de salud mental le proporcionara con
sobres e informacion con informacion de todos los sitios de servicios para que pueda
mandar su denuncia por correo. Si no tiene un sobre e informacion a donde enviar su
denuncia, usted puede mandar su denuncia directamente al domicilio indicado en la
primera pagina de este manual.

¢, Como Se Si el Plan de Salud Mental Recibié Mi Denuncia?
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Su plan de salud mental le dejara saber que recibié su denuncia al mandarle una
confirmacion por escrito.

¢.,Cuando Se Decidira Mi Denuncia?

El plan de salud mental debe tomar una decision sobre su queja a mas tardar dentro
de 90 dias desde la fecha en que usted presento su denuncia. El plazo para tomar una
decision se podria extender por hasta 14 dias avilés. Si usted pide una extension, o si
el plan de salud mental piensa que se requiere de mas informacion y que el retraso es
para su beneficio. Por ejemplo, cuando el retraso podria ser a su favor o beneficio, es
cuando el plan de salud mental piensa que podria resolver su queja si usted u otras
personas involucradas proporcionan mas informacion.

.,Como Se Si el Plan del Condado Ha Tomado una Decision Sobre Mi Denuncia?

Cuando se haya tomado una decision sobre su denuncia, el plan de salud mental le
notificara a usted o a su representante por escrito de la decisién. Si su plan de salud
mental no le notifica a usted o cualquier parte afectada sobre la decision de la denuncia
de forma oportuna, entonces el plan de salud mental le proporcionara una Notificacion
de Determinacion Adversa de Beneficios avisandole sobre su derecho a solicitar una
Audiencia Estatal. Su plan de salud mental le proporcionara una Notificacion de
Determinacion Adversa de Beneficios sobre la fecha en que el plazo termina. Si usted
no recibe una Notificacion de Determinacion Adversa de Beneficios usted puede llamar
al plan de salud mental para obtener mas informacion.

¢Hay un Plazo Limite para Presentar una Denuncia?
No, usted puede presentar una Denuncia en cualquier momento
Informacion Adicional y Especifica del Plan de Salud Mental

Usted también puede presentar una queja comunicandose con el Defensor de los
Derechos de los Pacientes del MHP llamando al 1-800-817-5292.
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EL PROCESO DE APELACION (ESTANDAR O URGENTE)

Su plan de salud mental debe permitirle pedir la revision de ciertas decisiones hechas
por el plan de salud mental o por sus proveedores sobre sus servicios especializados
en salud mental. Hay dos formas de solicitar una revision de su apelacion. Una forma
es usando el proceso estandar de una apelacion. El otro modo es al usar el proceso de
apelacion urgente. Estos dos tipos de apelacion son similares; sin embargo, existen
requisitos especificos para poder calificar al someter una apelacion urgente. Los
requisitos especificos y se le explicaran a continuacion.

¢,Qué Es una Apelacion Estandar?

Una apelacion estandar es una solicitud para la revision de una decision tomada por el
plan de salud mental o por su proveedor que involucra una negacién o cambios de
servicios que usted siente que necesita. Si solicita una apelacion usual, el plan del
condado podria tomar hasta 30 dias para revisarla. Si usted siente que el esperar 30
dias podria poner su salud en riesgo, usted debe pedir una “apelacion urgente”.

El proceso de apelacion estandar:

e A usted se le permite presentar una apelacion verbal o por escrito. Si usted
presenta su apelaciéon verbalmente, debe continuar con un escrito firmado por
usted. También usted puede recibir ayuda al escribir una apelacion. Si usted no
da seguimiento a la apelacion por medio de un escrito firmado, su apelacion no
sera resuelta. Sin embargo, en la fecha en que usted presento la apelacion
verbal esta sera la fecha vigente en que se presenté su apelacion.

e Tenga en cuenta que al presentar una apelacion no se usara en su contra o en
contra de su proveedor en ninguna forma.

e A usted le permite autorizar a otra persona para que lo represente en su nombre,
esto incluye también a un proveedor. Si usted autoriza a otra persona para que
lo represente, el plan de salud mental podria pedirle que firme un formulario
autorizando que el plan de salud mental divulgue informacién a la persona
autorizada.

e A usted se le permite continuar con sus beneficios al solicitar una apelacion
dentro del plazo de tiempo requerido, cuales son 10 dias de la fecha en que su
Aviso de Determinacion Adversa de Beneficios fue enviado por correo o si se le
entrego en persona. Usted no tendra que pagar por servicios mientras el
proceso de apelacion esta pendiente. Sin embargo, si usted no solicita una
continuacion de beneficios, y la decision final de apelacion confirma la decision
para reducir o descontinuar los servicios que esta recibiendo, podria pedirsele
gue pague el costo de los servicios proporcionados mientras la apelacion se
resolvia.
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Se asegura que las personas quienes toman las decisiones sobre su apelacién
estan calificadas para hacerlo y que no estuvieron involucrados en ningun otro
nivel de revisién o decision previa.

Le permite a usted o su representante examinar su caso, incluyendo su archivo
meédico, y cualquier otro documento o archivos considerados durante el proceso
de apelacion.

Le permite tener un periodo razonable para presentar evidencia y testimonio y
hacer argumentos legales y veridicos, en persona o por escrito.

Le permite a usted y a su representante, o el representante legal de los bienes
de una persona fallecida ser incluido como partes de la apelacion.

Le deja saber que su apelacion esta siendo repasada al enviarle una
confirmacion por escrito.

Le informa sobre sus derechos para solicitar una Audiencia del Estado, al
concluir el proceso de apelacion por medio del plan de salud mental.

¢Cuando Puedo Presentar una Apelacion?

Usted puede presentar una apelacion con su plan de salud mental durante las
siguientes situaciones:

El plan del condado o alguno de los proveedores contratados decide que no
califica para recibir servicios especializados en salud mental por Medi-Cal
porque usted no satisfice el criterio de necesidad médica.

Su proveedor piensa que necesita algun servicio especializado de salud mental
y le pide aprobacion al plan de salud mental, pero el plan de salud mental no
esta de acuerdo y niega la peticién de su proveedor, o cambia algun tipo o
frecuencia del servicio.

Su proveedor le ha pedido al plan de salud mental una aprobacion, pero el plan
de salud mental necesita mas informacion para tomar una decision y no
completa el proceso de aprobacion dentro del plazo acordado.

Su plan de salud mental no le proporciona servicios dentro del plazo acordado
predeterminado por el plan de salud mental.

Si usted piensa que el plan del condado no le esta proporcionando los servicios
de forma oportuna para satisfacer sus necesidades.

Si su queja, apelacién, apelacion urgente no se resolvié a tiempo.

Si usted y su proveedor no estan de acuerdo sobre los servicios especializados
en salud mental que usted requiere.

¢,Como Puedo Presentar una Apelacion?

Usted puede recibir ayuda de su plan de salud mental. El plan de salud mental le
proporcionara sobres con la direccién impresa para que usted que envie su apelacion
por correo. Si usted no tiene un sobre con la direccon impresa, usted puede enviar su
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apelacion directamente al domicilio que refleja en la primera pagina de este manual o
usted puede someter us apelacion por correo electronico o fax a
claudiaquintanilla@co.imperial.ca.us o por fax al (442) 265-1583.

¢Como Sé Si Se Ha Decidido Mi Apelacion?

Su Plan de Salud Mental le notificara a usted o0 a su representante por escrito sobre la
decision de su apelacion. La notificacion tendra la siguiente informacion:

e Cual fue el resultado del proceso y resolucion de su apelacion

e Lafecha en que se tomo una decisidon sobre su apelacion

e Silaresolucion de su apelacién no es completamente a su favor, el aviso
también tendrd informacion sobre su derecho para una Audiencia Estatal y el
proceso para solicitar una Audiencia Estatal.

¢Hay un Plazo Limite para Presentar una Apelacion?

Usted debe presentar una apelacién a mas tardar 60 dias de la fecha de la Notificacién
de Determinacion Adversa de Beneficios. No hay plazo limite para presentar una
apelacion cuando no recibe una Notificacion de Determinacion Adversa de Beneficios,
asi es que puede presentar este tipo de apelacion en cualquier momento.

¢Cuando Se Tomara una Decisién Sobre Mi Apelaciéon?

El plan de salud mental debe decidir su apelacién a mas tardar 30 dias avilés de la
fecha en que el plan de salud mental recibe su solicitud de apelacion. Si usted solicita
una extension, o si el plan de salud mental cree que se necesita informacién adicional y
que el plazo es para su beneficio, este plazo se puede extender hasta 14 dias avilés
para tomar una decision. Un buen ejemplo para determinar que el plazo es para el
beneficio de usted, es cunado el plan de salud mental considera que podria aprobar su
apelacion si se requiere mas tiempo para obtener mas informacion departe de usted o
de su proveedor.

¢,Qué Tal Si No Puedo Esperar 30 Dias para la Decision de Mi Apelaciéon?

El proceso de apelacion podria ser mas rapido si califica para el proceso de apelacion
urgente.

¢, Qué Es una Apelacion Urgente?

Una apelacioén urgente es una forma de decidir una apelacion mas rapido. El proceso
de una apelacion urgente sigue un proceso similar al proceso estandar para determinar
una apelaciéon. Sin embargo, usted debe demostrar que el esperar por una apelacion
estandar podria empeorar su condicion de salud mental. El proceso de una apelacion
urgente también sigue plazos, cuales son diferentes a los de una apelacion estandar. El
plan de salud tiene 72 horas para resolver las apelaciones urgentes. Usted puede
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solicitar una apelacion urgente verbalmente. Usted no tiene que presentar una solicitud
urgente por escrito.

¢Cuando Puedo Presentar una Apelacion Urgente?

Si usted siente que el esperar 30 dias para tomar una decision de apelacion estandar
pondra en peligro su vida, salud, o habilidad de obtener, mantener o recuperar funcion
maxima, usted puede solicitar una resolucion de apelacion urgente. Si el plan de salud
mental esta de acuerdo en que usted cumple los requisitos para una apelacion urgente,
su plan de salud mental resolvera su apelacion urgente en un periodo de 72 horas
después de que el plan de salud mental reciba su apelacion. Si usted pide una
extension, o si el plan de salud mental requiere de mas informacion y el retraso es a su
favor, este plazo podria ser extendido hasta 14 dias avilés para poder tomar una
decision. Si el plan de salud mental extiende el plazo, el plan de salud mental le
proporcionara por escrito el motivo por el cual el plazo fue extendido.

Si el plan de salud mental decide que su apelacion no califica para una apelacion
urgente, el plan de salud mental debe tomar medidas razonables para proporcionarle
un aviso verbal de inmediato y le notificara por escrito dentro de 2 dias avilés
explicandole el motivo de esta decision. Su apelacion entonces seguira el plazo de
apelacion estandar indicado al principio de esta seccion. Si usted no esta de acuerdo
con la decision del plan de salud mental explicandole que su apelacién no satisface el
criterio de apelacién urgente, usted puede presentar una denuncia.

Cuando el plan de salud mental resuelva su solicitud de apelacion urgente, el plan del
condado le notificara a usted y a todos los afectados verbalmente y por escrito.

Informacién adicional y especifica del plan de salud mental

También puede presentar una apelacion comunicandose con el Defensor de los
Derechos de los Pacientes del MHP llamando al 1-800-817-5292.
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EL PROCESO DE UNA AUDIENCIA ESTATAL
¢, Que es una Audiencia Estatal?

Una Audiencia Estatal es una evaluacion independiente, facilitada por un juez
administrativo quien trabaja para el Departamento de Servicios Sociales de California, y
guien se asegura que usted reciba los servicios especializados de salud mental a los
cual usted tiene derecho por medio del programa de Medi-Cal.

Usted tambine puede visitor la pagina del Departamento de Servicios Sociales de
California a https://www.cdss.ca.gov/hearing-request para recibir recursos adicionales.

¢.,Cudles Son Mis Derechos de Audiencia Estatal?
Usted tiene el derecho a:

e Tener una audiencia ante un juez administrativo (también nombrada Audiencia
Estatal Imparcial)

e Ser informado como pedir una Audiencia Estatal

e Ser informado sobre las reglas que gobiernan la representacion durante una
Audiencia Estatal

e Pedir que sus servicios continden durante el proceso de una Audiencia Estatal al
ver sido solicitarla durante el plazo acordado

¢,Cuando Puedo Presentar una Audiencia Estatal?

Usted puede presentar una Audiencia Estatal bajo cualquier de las siguientes
situaciones:

e Siusted presento una apelacion y recibié una carta sobre la resolucion de su
apelacion informandole que el plan de salud mental niega su solicitud de
apelacion.

e Sisu denuncia, apelacion, o apelacién urgente no se resolvioé dentro del plazo
acordado.

¢, Como Solicito una Audiencia Estatal?
Usted puede solicitar una Audiencia Estatal:

En Linea al: https://acms.dss.ca.gov/acms/login.reqguest.do

Por Escrito: Enviando su solicitud al Departamento de Servicios Sociales del Condado
al domicilio indicado en la Notificacion de Determinacion Adversa de Beneficios, o por
fax o por correo a:
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California Department of Social Services State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

O por Fax al (916) 651-5210 0 (916) 651-2789

Usted tambien puede solicitar una audiencia estatal o una audiencia estatal urgente:

e Por telefono: Usted puede llamar a la Division de Audiencias Estatales, al
numero gratuito, 800-743-8525 o al 855-795-0634, o limaar a la linea gratuita de
Consultas Publicas y Respuestas al 800-952-5253 o TDD al 800-952-8349.

¢Hay un Plazo Para Solicitar una Audiencia Estatal?

Si, usted solamente tiene 120 dias para pedir una Audiencia Estatal. Los 120 dias
empiezan el dia después que el plan de salud mental le dio personalmente su
notificacién y determinacion sobre la apelacion, o el dia después de la fecha del sello
postal en la notificacion de la decision de apelacién del plan de salud mental.

Si usted no recibié una Notificacidon de Determinacion Adversa de Beneficios, usted
puede presentar una Audiencia Estatal en cualquier momento.

¢Puedo Continuar Servicios Mientras Espero la Decision de la Audiencia Estatal?

Si usted actualmente esta recibiendo servicios y desea continuar recibiendo los
servicios mientras espera la respuesta de la Audiencia Estatal, usted debe pedir una
Audiencia Estatal a mas tardar 10 dias de la fecha en que recibi6 la Notificacién de
Determinacion Adversa de Beneficios, o antes de la fecha que su plan de salud mental
indica que sus servicios terminaran o se reduciran.

Si usted solicita la continuacion de los servicios y la decision final de la audiencia
estatal confirma la decisidén de reducir o interrumpir el servicio que esta recibiendo, es
posible que deba pagar el costo de los servicios prestados mientras la audiencia estatal
estaba pendiente.

¢Cuando se tomara una decision sobre la decisién de mi audiencia estatal?

Después de solicitar una audiencia estatal, podria tomar hasta 90 dias para decidir su
caso y enviarle una respuesta.
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¢Puedo obtener una audiencia estatal mas rapidamente?

Si usted cree que esperar tanto tiempo sera perjudicial para su salud, es posible que
pueda obtener una respuesta dentro de los tres dias habiles. Pidale a su médico o
profesional de la salud mental que escriba una carta para usted. También puede
escribir una carta usted mismo. La carta debe explicar en detalle como esperar hasta
90 dias para que se determine su caso dafara gravemente su vida, su salud o su
capacidad para lograr, mantener o recuperar la funcién maxima. Luego, asegurese de
solicitar una “audiencia rapida” y proporcione la carta junto con su solicitud de
audiencia.

El Departamento de Servicios Sociales, Division de Audiencias Estatales, revisara su
solicitud de una Audiencia Estatal rapida y decidira si usted califica. Si se aprueba su
solicitud de audiencia rapida, se llevara a cabo una audiencia y se emitira una decision
de la audiencia dentro de los tres dias hébiles posteriores a la fecha en que la Division
de Audiencias Estatales reciba su solicitud.
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DECLARACION DE DIRECTIVA ANTICIPADA

¢Qué Es una Directiva Anticipada?

Usted tiene el derecho a tener una directiva anticipada. Una directiva anticipada es una
instruccion escrita sobre su cuidado de salud reconocido bajo la ley de California. Esto
incluye informacién que indica como a usted le gustaria que se le proporcione el
cuidado de salud, o que decisiones le gustaria a usted que se tomen, si 0 cuando no
pueda decidir por si mismo. Usted probablemente en ocasiones ha escuchado que
directiva anticipada se describe en un testamento o una carta poder notariada.

La ley de California define una directiva anticipada como instruccion individual de
cuidado de salud escrita o poder legal (un documento por escrito dandole a alguien el
permiso para tomar decisiones por usted). Si en dado caso se solicita esta informacion,
se les requiere a todos los planes de salud mental tener pélizas de directiva anticipada.
Y se le requiere a su plan de salud mental proporcionar informacion por escrito sobre la
poéliza de directiva anticipada y una explicacién por medio de la ley estatal. Si usted
desea solicitar la informacién, usted puede llamar a su plan de salud mental para
obtener mas informacion.

La directiva anticipada esta disefiada para permitir a la persona tomar decisiones sobre
su tratamiento, especialmente cuando usted no puede proporcionar instruccion sobre
su propio cuidado. Es un documento legal que les permite a personas decir con
anticipacion cudl es su voluntad si se llegaran a encontrar en una situaciéon donde no
pueden tomar decisiones sobre su cuidado de salud. Esto puede incluir el derecho en
aceptar o rechazar tratamiento médico, cirugia, u otras decisiones de cuidado de salud.
En California, una directiva anticipada consiste en dos partes:

e Usted designa a un agente (una persona) quien tome decisiones sobre su
cuidado de salud; y
e Sus instrucciones de cuidado de salud

Usted podria obtener un formulario de directiva anticipada de su plan de salud mental o
por linea. En California, usted tiene el derecho a proporcionar instrucciones de voluntad
anticipada a todos sus proveedores de cuidado de salud. Usted también tiene el
derecho en cambiar o cancelar su directiva anticipada en cualquier momento. Si tiene
alguna pregunta sobre los requisitos de directiva anticipada de la ley de California,
usted puede enviar una carta a:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit,
P. O. Box 944255
Sacramento, CA 94244-2550
Llame a su Plan de Salud Mental al numero gratuito 1-800-817-5292 o visite la pagina en linea

https://bhs.imperialcounty.org/. El Departamento de Salud Mental del Condado Imperial esta
disponible de lunes a viernesde las 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

42


https://bhs.imperialcounty.org/

DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DEL BENEFICIARIO

¢,Cuales Son Mis Derechos como Beneficiario de Servicios Especializados en
Salud Mental?

Como persona elegible para Medi-Cal, usted tiene el derecho en recibir servicios
medicamente necesarios de salud mental especializados de su plan de salud mental. Al
acceso de estos servicios usted tiene el derecho a:

Ser tratado con respeto como persona, a su dignidad, y privacidad.

Recibir informacion sobre opciones de tratamiento disponible y el que se le
expliqguen de una forma en la que usted entienda la informacion.

Ser parte al tomar decisiones sobre su cuidado de salud mental, incluyendo su
derecho en rechazar el tratamiento.

Estar separado de cualquier forma de impedimento o reclusion usado como
forma de coercion, disciplina, conveniencia, castigo, o represalias sobre el uso
de restricciones o aislamiento.

Usted puede pedir y recibir copias de su archivo médico, y solicitar si es
necesario qué se cambien o corrijan informacion,

Recibir la informacién por medio de esta guia sobre los servicios que cubre su
plan de salud mental, otras obligaciones del plan de salud mental, y sus
derechos detallados en este manual. Usted también tiene el derecho a recibir
esta informacion y otra informacion proporcionada por el plan de salud mental de
una forma en la que usted pueda entender. Por ejemplo, esto significa que el
plan del condado debe tener informacion por escrito y disponible en los idiomas
usados, por lo menos, el cinco por ciento o un total de 3,000 de los beneficiarios
del plan de salud mental, cual numero sea minimo, y tener servicios de
interpretacion disponibles sin costo alguno para personas que hablen otro
idioma. Esto también significa que el plan del condado debe proporcionar
diferentes materiales para personas con necesidades especiales, como
personas que no pueden ver o que tienen una vista limitada, o para personas
gue tienen problemas al leer.

Recibir servicios especializados en salud mental de un plan de salud mental y
gue continde un contrato con el estado para la disponibilidad de los servicios,
asegurar que capacidad de los servicios sea adecuada. Lo siguiente se requiere
del plan de salud mental del condado:

= Emplear o tener contratos por escrito con suficientes proveedores y
asegurar que todos los beneficiarios elegibles para Medi-Cal, y quienes
califican para servicios por necesidad médica puedan recibir servicios a
tiempo.

= Cubrir servicios medicamente necesarios fuera de la red de servicios de
una manera oportuna, si el plan de salud mental no tiene un empleado o
un proveedor contratado quien pueda otorgar el servicio. “Fuera De La
Red de Proveedores” significa que ese proveedor que no existe en la lista
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de proveedores en el plan de salud mental. el plan de salud mental se
tiene que asegurar de que usted no pague un cobro adicional por ser
tratado por un proveedor que esta fuera de la red de proveedores.

= Se asegura que los proveedores estén capacitados para proporcionar
servicios de especialidad en salud mental y que el proveedor este de
acuerdo en la cobertura.

= Se asegura que los servicios especializados en salud mental y que el plan
de salud mental cubra el suficiente monto a pagar, el tiempo tomado, y el
enfoque para satisfacer la necesidad de los beneficiarios elegibles para
Medi-Cal. Esto incluye el cerciorarse que el sistema para aprobacion de
pago por servicios del plan de salud mental esté basado en la necesidad
médica, y asegurar que el uso del criterio por necesidad médica sea el
apropiado.

= Asegurarse que sus proveedores hagan evaluaciones adecuadas a
personas que podrian recibir servicios y que trabajen con personas que
recibiran servicios en desarrollar un plan de tratamiento que incluya metas
para su tratamiento y los servicios que seran proporcionados.

» Proporcionarle una segunda opinion de un profesional de cuidado de
salud calificado dentro de la red del plan del condado, o uno fuera de la
red, sin costo adicional a usted si lo solicita.

= Coordinar los servicios que le proporciona y con los servicios que usted
ya esté recibiendo por medio del plan de cuidado de salud por Medi-Cal o
con su proveedor de cuidado de salud, si es necesario, de asegurar que
su privacidad sea protegida como indicada en las reglas federales de
privacidad de informacion de salud.

= Proporcionar acceso de cuidado oportuno, incluyendo el hacer sus
servicios accesibles las 24 horas del dia, siete dias de la semana, cuando
haya necesidad médica en tratar una urgencia psiquiatrica o una
condicion urgente o de crisis.

= Participar en colaboracién con el estado y cerciorar que los servicios sean
otorgados de una manera culturalmente competente a todas las
personas, incluyendo aquellos con competencia limitada en el idioma
Ingles y en diferentes origenes culturales y étnicos.

e Su plan de salud mental se debe cerciorar que su tratamiento no sea cambiado
de manera perjudicial debido a su expresion de derechos. Se le requiere a su
plan de salud mental seguir otras leyes federales y estatales aplicables (como:
Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, implementado por la
reglamentos 45 CFR parte 80; la Ley de Discriminacién por la Edad de 1975
como implementado por reglamentos 45 CFR parte 91; la Ley de Rehabilitacion
de 1973; Titulo I1X de la Enmienda de Educacion de 1972 (sobre programas y
actividades educacionales); Titulos Il y Il de la Ley de Americanos con
Discapacidad; Seccion 1557 de la Ley de Proteccion al Paciente y Cuidado de
Salud Costeable; al igual que los derechos descritos aqui.
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Usted podria tener derechos adicionales bajo las leyes estatales de tratamiento
de salud mental. Si desea contactar al Representante de Derechos del Paciente
de su condado, lo puede hacer al llamar al 1 (442) 265-1525 o linea gratuita 1-
800-817-5292

¢,Cuéles Son Mis Responsabilidades como Beneficiario de los Servicios
Especializados en Salud Mental?

Como beneficiario de los servicios especializados en salud mental, es su
responsabilidad:

Leer detenidamente este manual del beneficiario y otros materiales informativos
e importantes del plan de salud mental. Estos materiales le ayudaran a entender
cuales servicios estan disponibles y si necesita los servicios como obtenerlos.
Presentarse a su tratamiento cada vez que este programado. Usted tendra el
mejor resultado si sigue su plan de tratamiento. Si usted necesita cancelar una
cita, le pedimos llamar a su proveedor 24 horas de anticipacion, y programar una
cita para otra fecha.
Cuando usted asista a su tratamiento, siempre traiga consigo mismo su Tarjeta
de Identificacion de Beneficiario por Medi-Cal (BIC) y una identificacion (ID) con
foto.
Informar a su proveedor si necesita un intérprete antes de su cita.
Hablar con su proveedor sobre todas sus preocupaciones médicas para que su
plan de tratamiento sea lo mas exacto posible. Mientras mas completa sea la
informacién que comparta sobre sus necesidades, tendr4 mas exitoso en su
tratamiento.
Asegurese de preguntarle a su proveedor cualquier pregunta que usted tenga.
Es muy importante que usted entienda por completo su plan de tratamiento y
cualquier otra informacién que reciba durante su tratamiento.
Sequir el plan de tratamiento como acordaron usted y su proveedor.
Si usted tiene cualquier pregunta sobre sus servicios o si tiene algun problema
con su proveedor que usted no pueda resolver, comuniquese con el plan de
salud mental.
Comunicarle a su proveedor y al plan de salud mental si tiene algin cambio en
informacion personal. Esto incluye su domicilio, nUmero telefonico, y cualquier
otra informacion médica que podria interferir con su habilidad de participar en su
tratamiento.
Tratar al personal que le proporciona el tratamiento con respeto y cortesia.
Si sospecha fraude o mala conducta, reportela:

o El Departamento de Servicios de Cuidado de Salud pide que si sospecha

de fraude, malgasto, o abuso de Medi-Cal llame a la Linea de DHCS de
Fraude de Medi-Cal al 1 (800) 822-6222. Si siente que esta es una

Llame a su Plan de Salud Mental al numero gratuito 1-800-817-5292 o visite la pagina en linea
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emergencia, por favor llame al 911 para asistencia inmediata. La llamada
es gratuita y usted puede permanecer anénimo.

o También usted puede reportar sospecha de fraude o abusa por correo
electrénico a fraud@dhcs.ca.gov o al usar el formulario en linea en
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspc
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AVISOS EN DIFERENTES IDIOMAS

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-817-5292 (TTY: 1-800-855-
7100). Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large
print, are also available. Call 1-800-817-5292 (TTY: 1-800-855-7100). These services
are free of charge.

(Arabic) dw b Hlaidl

1-800-817-5292 s Jueild cslizdy Buclunall J) czmi-l 13 byl (53

B9i8ad) Olusued) Jio (dBleYl 593 (oladl Oleusdly Wildeluall Wil 48435 (TTY: 1-800-855-7100)
1-800-817-5292 - Juasl sl Jasdly oy &dylay

Aslre Oleusdl oda (TTY: 1-800-855-7100)

Zuybpku whwwl (Armenian)

NhTUNNPRE3NPUL: Bpl 2kq ogunipinil £ hwplwynp 2kp 1kqyny, quiquhwpbp 1-
800-817-5292 (TTY: 1-800-855-7100): Ywl twrl odwinuly Uhgngukp nt
dwnwynipiniuttp hwpdwbnuunipinit ntubgnn wtdwug hwdwp, ophtiw]” Fpuyih
gpuwnhuyny nt junpnpunun nywugpyus yyniptp: Qubtquhwptp 1-800-817-5292
(TTY: 1-800-855-7100): Uy} swnuynipjniuubpt widgwp Eu:

NN NINMaNi2d (Cambodian)

Gam: 10HMA (81 MISSW Man IUIHS gy Siedn1siiug 1-800-817-5292 (TTY:
1-800-855-7100)4 =St SH 1uNAY ENU NSAMIT 8GN ANt HAIN
UEUNSHOMITEA UARIIgIiNMHAPNYS SMGIRCSRHINY SINumius
1-800-817-5292 (TTY: 1-800-855-7100)4 ituNmgSiHiS B SARIGIS WY

Ei{E X #RiE (Chinese)

IR MREFZLUENEERMEESE), B2 1-800-817-5292

(TTY: 1-800-855-7100), H/AEIREE M TAEA TRIEEBIMARSS, PIMIE XHTEERK
TR, RS FEIAN, 1BEEE 1-800-817-5292 (TTY: 1-800-855-7100), XLARSS
#HE R TR,

(Farsi) olhe 4 gl pulé

L ca€ iy )3 SaS 354 b 4o a3 S aa 61-800-817-5292 (TTY: 1-800-855-7100) (ke
o8 e Lol s diphd sladius ke« gdea (51510 213 (o pade Cleaad s LSS 2,80

L .ol 3 9n 901-800-817-5292 (TTY: 1-800-855-710 .2 s e 431 ) g8y ladd ol 2 p8 Gl
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& SrETsT (Hindi)

T ¢ 3R 3MTTHT 3T T & TERIAT P STILIH T § df 1-800-817-5292

(TTY: 1-800-855-7100) TR Il < | RGIdT dTet <l o forg TgradT 3iR ame, S sd
3R 3 fife # 1} Sxaraw IUT g1 1-800-817-5292 (TTY: 1-800-855-7100) TR HId HY |
Y Jamy : b 5

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-817-5292 (TTY:
1-800-855-7100). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob
ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-
800-817-5292 (TTY: 1-800-855-7100). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HAGEREE (Japanese)

TRBEARBTORGHDERIGE T 1-800-817-5292 (TTY: 1-800-855-7100)~ 5 EiE <
ﬁéuoﬁ%wfﬂvi%wwkﬁmat\h#m%%h%wﬁwt@w# A €Yz
BELTWET, 1-800-817-5292 (TTY: 1-800-855-7100)~HEHEL 7Zx Ly, TN oY
—ERFEHTRHELTVWET,

et 0 Ej 212l (Korean)

FOAE: Fstel A2 =2 Bt 4/ O A|™ 1-800-817-5292 (TTY: 1-800-855-7100)
Moz ZOISHUAIR. AL 2 Xtz & MLt 20| o7t = 252 fIet ==t
MH|AE 0|8 7hs 2L L 1-800-817-5292 (TTY: 1-800-855-7100). HO 2
Zo[SHYA|L. O|2|et MH| A= R R 2 M|SE LT

ccunlowazrno (Laotian)

UNI0: rf*)m")DC)”egmnam,ua'oecﬁe?vw‘)maeguﬂm?m’?mm‘)cﬁl 800-817-5292 (TTY: 1-
800-855- 7100) $95009D08CHDCCATNIVVINIVIIDVOVE NIV

cavcan zFVRHCSVENIDVLRVCIESIOBL MY lolnmIcS

1-800-817-5292 (TTY: 1-800-855-7100). mDUQmncm‘mumegcsam?am@?og

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-817-5292

(TTY: 1-800-855-7100). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh
mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx
caux aamz mborqgv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-
800-817-5292 (TTY: 1-800-855-7100). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx
wang-henh tengx mv zugc cuotv nyaanh oc.

YaAret 2IBTES (Punjabi)
s feG: A 3a8 w3 &9 v <t 87 J 3t I8 IJ 1-800-817-5292
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%Y: 1-800-855-7100). "UTdH B Bt AITE31 w3 A<, e fa §% w3 Wl surh
TH3RH, < BUBEU J&| 1% Jd1-800-817-5292 (TTY: 1-800-855-7100).
fog A< He3 J4|

Pycckun cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy)XHa nNOMOLLb Ha BaweM pPoaHOM A3blKe, 3BOHUTE N0 HOMeEpPY
1-800-817-5292 (TTY: 1-800-855-7100). Takke npeaoCcTaBnsOTCA CpeacTsa U ycnyrm
ANsa niogen ¢ orpaHUyYeHHbIMY BO3MOXHOCTAMM, HanpuMep OOKYMEHTbI KpYMHbIM
WwpndpTom mnu wpndgtom bpanns. 3soHnTe no Homepy 1-800-817-5292 (nnHmna TTY:
1-800-855-7100). Takne ycnyru npegoctaBnsaoTca 6ecnnaTHo.

Mensaje en espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-817-5292 (TTY: 1-800-855-
7100). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en braille y con letras grandes. Llame al1-800-817-5292 (TTY: 1-
800-855-7100). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagaloq)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
1-800-817-5292 (TTY: 1-800-855-7100). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.
Tumawag sa 1-800-817-5292 (TTY: 1-800-855-7100). Libre ang mga serbisyong ito.

uiinlavniwing (Thai) .

Tlsansu: wnaasiasnisanuamiailunnmzasaal nsanTnsdwiildivanaa
1-800-817-5292 (TTY: 1-800-855-7100) uananil fawsanlvmnuiaiudanazuiniseig
9 &nTuUAARTIAAUANT LU LanENSEY 9 .
Mdludnwsiusaduazianasiiuvimaddnesuuialug nsaninsdnwildivanaan 1-
800-817-5292 (TTY: 1-800-855-7100) lLifia1Tdanadwiduusnisivianil

MpumiTtka ykpaiHcbkow (Ukrainian)

YBAIA! Akwo Bam noTtpibHa gonomora BaLlo pigHO MOBO, TENEOHYNTE Ha HOMepP
1-800-817-5292 (TTY: 1-800-855-7100). Jltoan 3 oBGMeXeHUMMN MOXIUBOCTSMWN TaKOX
MOXYTb CKOpUCTaTUCS AONOMIKHUMK 3acobamm Ta nocnyramu, Hanpuknag, oTpumaTi
AOKYMEHTW, HagpyKoBaHi WwpudpTtom bpanns ta sBennkum wpudptomMm. TenedoHynte Ha
Homep 1-800-817-5292 (TTY: 1-800-855-7100). Lli nocnyrn 6e3koLwTOBHiI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitip bang ngdn ngir ctia minh, vui 1d6ng goi s
1-800-817-5292 (TTY: 1-800-855-7100). Chung tdi ciing hé tro va cung cap céc dich vu
danh cho nguwoi khuyét tat, nhw tai liéu bang chir ndi Braille va chiv khé 1én (chi hoa).
Vui long goi s6 1-800-817-5292 (TTY: 1-800-855-7100). Cac dich vu nay déu mién phi.
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NOTIFICACION DE NO DESCRIMINACION

La descriminacion es en contral la ley. Imperial County Behavioral Health Services
(Departamento de Salud Mental del Condado Imperial) observa las leyes Federales de
derechos civiles. Imperial County Behavioral Health Services no discrimina, no excluye
a personas, no las trata diferente a causa de su raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad o sexo.

Imperial Counth Behavioral Health Services provee:

e La siguiente asistencia gratis y serviciosn para personas con discapacidad para
ayudareles a comuncarse major:

e Intérepretes de languaje de sefias calificados

e Informacion escrita en otros formatos (legra grande, audio, formatos
electrénicos accesibles, otros formatos)

e Los siguientes servicios de legunaje gratis para personas que el inglés no es su
primer idioma:

e Interpretes Calificados

e Informacion escrita en otros lenguajes

e Si usted necesita estos servicios, llame a Imperial County Behavioral Health
Services entre las 8:00 a. m. y las 5:00 p. m. llamando al 1-800-817-5292. O, si
no puede oir o hablar bien, llame al 1-800-855-7100. Si solicita este documento,
puede estar disponible para usted en braille, letra grande, audio o formatos
electronicos accesibles.

COMO PRESENTAR UNA DENUNCIA

Si usted cree que Imperial County Behavioral Health Services (Departamento de Salud
Mental de Condado Imperial) no a proveido estos servicios 0 a descriminado en alguna
otra forma en referencia a la raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo,
usted puede presentar una denuncia a imperial counthy behavioral Health Services.
Usted puede presentar una denuncia por telefono, por escrito, en persona o
electronicamente:

Llame a su Plan de Salud Mental al numero gratuito 1-800-817-5292 o visite la pagina en linea
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e Por teléfono: llamando al Defensor de los Derechos del Paciente entre 8:00
a.m. a 5:00 p.m. de Lunes a Viernes al 1-800-817-5292, o, si no puede oir 0
hablar, por favor llame al 1-800-855-7100.

e Por escrito: Llene el Formulario para Denuncia, o escribe una carta y enviela
a

Imperial County Behavioral Health Services
Atten: Patients’ Rights Advocate

202 N. Eighth Street

El Centro, CA 92243

e En persona: Visite la oficina de su proveedor o al Defensor de los Derechos
del Paciente y digales que quiere presentar una denuncia.

OFFICE OF CIVIL RIGHTS (OFFICINA DE DERECHOS CIVILES) — CALIFORNIA
DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES (Departamento de Servicios de
Atencion Medica de California)

Usted también puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Servicios de Atencion Médica de California por
teléfono, por escrito o electronicamente:

Por teléfono: Llame al 916-440-7370. Si no puede our o hablar bien, por favor llame al
711 (Califonria State Relay).

Por escrito: Llene un formulario de queja o envié una carta a:

Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Los formularios de queja estan disponibles en:

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures

Electronicamente: envié un correo electronico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

OFFICE OF CIVIL RIGHTS (OFFICINA DE DERECHOS CIVILES)

Si cree que ha sido discriminado por motivos de raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad o sexo, también puede presentar una queja de derechos civiles ante la

Llame a su Plan de Salud Mental al numero gratuito 1-800-817-5292 o visite la pagina en linea
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Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE.
UU. por teléfono, por escrito, o electrénicamente:

e Por teléfono: Llame al 1-800-368-1019. Si no puede our o hablar bien, por
favor llame al TTY/TDD 1-800-537-7697.

e Por escrito: Llene un formulario de queja o envié una carta a:

U.S Department of Health Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

e Los formularios para queja estan disponibles en:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

e Electronicamente: Visite la Office for Civil Rights Complaint Portal en
http://www.ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.|sf.
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